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Infractions de violence

Infractions de violence: répartition selon le type de violence

Violence grave (exercée)
| 3,5% (1 454)

Violence d’intensité
moyenne (menace de
violence) 25,0% (10 454)

Violence d’intensité

\ moyenne (exerceée év.
menaces de violence)

71,5% (29 863)

Etat de la base de données: 15.2.2018
Source(s): OFS — Statistique policiére de la criminalité (SPC) 2017

© OFS, Neuchatel 2018
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Lésions corporelles graves (Art. 122) selon I'instrument

Sans notion 2,7% (16) | Arme a feu 1,2% (7)
_ Arme coupante/tranchante
Autre instrument 18,8% /7 18.1% (106)
(110) e

Arme contondante/d’estoc
4,6% (27)

Violence physique 54,6% |
(320)

Etat de la base de données: 15.2.2018
Source(s): OFS — Statistique policiére de la criminalité (SPC) 2017

© OFS, Neuchatel 2018
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Commission fédérale de coordination
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Infractions contre le patrimoine: répartition selon I'infraction

Autres infractions contre le
patrimoine 4,2% (12 427)

Utilis. fraud. ordinateur 1,7%

(4 956) \
Escroquerie 4,5% (13 259)

\

Dom. a la propriété lors de vol
14,3% (42 296) .

Dom. a la propriété (sans vol) .
14,5% (42 925)

Brigandage 0,6% (1 746)

Vol de véhicule

Etat de la base de données: 15.2.2018

___ Vol (sans vol de vehicule)
46,2% (136 816)

Brigandage selon I'instrument

Source(s): OFS — Statistique policiere de la criminalité (SPC) 2017

Instrument inconnu 2,4% (42) \

Autres instruments 7,3% (127) ———————
Menaces verbales 3,2% (56) ——\

Violence physique 54,8%

Etat de la base de données: 15.2.2018

[ Arme afeu 11,6% (203)

Arme
—— coupante/tranchante
19,1% (333)

Arme
~—— contondante/d’estoc
1,6% (28)

Source(s): OFS — Statistique policiere de la criminalité (SPC) 2017

© OFS, Neuchatel 2018
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Enquéte suisse sur la santé (2012)

12 277 répondants
Echantillon représentatif de la population suisse
Situation vécue dans les 12 mois précedant I'enquéte :

* Tensions dans interactions avec des personnes : 8.8%
 Violence verbale : 4.8%

* Menaces et humiliations : 3.7%

* Violence physique : 1%

08.11.18 /Nr. 7/ PM BSS

Ecole professionnelle suisse de sécurité



Schweizerisc he Eidgenossensc haft Commission fédérale de coordination
- g Confédération suisse pour la sécurité au travail CFST

Confederazione Svizzer. a

Confederaziun svizr. a

6°me enquéte européenne sur les conditions de travail (2015)

Avez-vous été au cours des 12 derniers mois confrontés aux situations
suivantes:

21%

Violences physiques . 2,20
Humiliations -6%3;2/"
Menaces -4lg/
nsutes | -~

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0% 50.0%

B Suisse BEU-27

Echantillon représentatif de la population active en emploi en Suisse; n= 871
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ESENER-2: Enquéte auprés des entreprises sur les risques
nouveaux et emergents (2014)

* 51% des entreprises en Suisse sont confrontées a des interactions
difficiles avec des clients, patients, enfants...

* Forte progression: en 2009, 19% des entreprises en Suisse disposaient
d’'une procedure en cas de violences, menaces ou harcelements
provenant de personnes externes. En 2015, elles sont 51% !

» Une majorité d’entreprises de plus de 50 employés a une procédure. A
peine 20% des entreprises de moins de 10 employés en ont une.
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Définition & notion juridique S

Types de ' CONSEQUENCES : i FORMATION !
iol ACTIONS I ! & REPONSE
violence |
FAITS i L ADAPTEE

Agression
physique

1

Lésion Létale
Lés. Corp. Grave
Lés. Corp. Simple

Coopération
Self-défense
adaptée

Voies
de fait

1

Gifle
Saisir /| Empoigner
Bousculer
Pousser / Cracher
Lancer

Prévention
Techniques
dégagement

Agressions
verbales

Injures
Calomnies
Diffamation

Menaces

Ignorer
Désescalade
Négociation

Médiation

Analyser
Identifier
Evaluer
Prévenir
Anticiper
Assumer
Organiser
Soutenir
Prendre des
mesures
Suivre
Informer
Respecter
Former
Sensibiliser
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Vue d’ensemble
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Source: www.ekas.admin.ch
Recueil systématique du droit fédéral, accessible sous: www.admin.ch/ch/f/rs/rs.html (numéro RS)
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Favoriser les déepots de plaintes pour les infractions de
violence

Une dénonciation pénale peut étre deposée par oral ou par ecrit aupres de
n'importe quel poste de police.
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Causes & zones tensions

Les activités & zones de tensions importantes

* Centres d’'urgence méedicale

« Administrations publiques / reception / accuell

» Centres sociaux & d’aide, ORP, Chémage, etc.

* Entreprise manipulant des valeurs

 Travailleur isolé, soins a domicile par ex.
 Travailleur avec horaires irreguliers, stations shop
 Etc.
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Causes & zones tensions

Proximité

; Moyens
Ergonomie

logistiques

Hostile,
Confort

Compliquée
Contraignante

Environ-
nement

Attente,
Efficience

Insuffisante
Manquante

Infor-
mation

Qualité &
services

Erronée
Négative

Attitude &
comportement

Accueil prise
en charge

Formation
Compétences
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Organisation interne

Favoriser la mise en place d’un processus de prise en charge

L'employeur au travers des RH met en place un processus traitant de la
problematique de la violence externe contre les employes, cela prévoit entre
autres :

* une consigne mesures d'urgence detaillée
« un formulaire d’annonce de violence

* une check-list collaborateurs

* une check-list cadres

e un processus du suivi du collaborateur
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Information interne

Info & circulaire

La mise en place interne de ce processus doit faire I'objet d’'une information
et une communication claire aupres du personnel qui doit étre en mesure de
connaitre les possibilites qu’il possede afin d’'obtenir du soutien de la part de
son employeur.

* une note interne « mesures en cas de violence »

* une information a tout le personnel

* une possibilité via intranet ou autres moyens de communication
* les possibilites de soutien en cas de dep6t de plainte

08.11.18 / Nr. 16 / PM BSS
Schi

Ecole professionnelle suisse de sécurité



Prise en charge
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EVALUATION DANGERS

Mesures &
surveillance

Analyse des risques

Elaboration d’une politique de sécurité /streté
Mise en ceuvre des mesures de
sécurité opérationnelles

Suivi du
risque
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Favoriser un concept

Mesures de
Protection de 'Employe

Techniques

Architecturales Organisationnelles

Ergonomie Vidéo Information
Bureau / desk Alarme Formation
SAS Enregistrement Sensibilisation
Accés Ctr. Accés Soutien
Panic room Appel int. Processus
Clotures Blindage Exercices
Parking Vitrage Analyse cas
Voies de fuite EPI Audit
Etc. Etc. Environnement
Statistiques
Plan d’'urgence

Concept de sureté
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Reconnaissance du principe que toute personne exposee a un evenement
potentiellement traumatisant peut présenter des reéactions psychiques
susceptibles de la marquer durablement. Par traumatisant, nous entendons
un evenement au cours duquel des individus ont pu mourir ou étre gravement
atteints dans leur integrité psychologiqgue ou physique, voire susceptible de
causer un changement particulierement marquant dans la vie de la personne,
comportant des consequences desagreables et durables, conduisant a un
trouble de I'adaptation. |l peut s’agir du résultat d'un comportement humain ou
de causes naturelles, dont I'etendue peut étre micro- (impliquant un petit
nombre de personnes) ou macro-sociale (ou un grand nombre de personnes

sont impliquées).

Sources . HUG - GE / 2004
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Assistance aux victimes

L’aide aux victimes

Bénéficie d'une aide toute personne qui a subi, du fait d’'une infraction, une
atteinte directe a son integrité corporelle, psychique ou sexuelle. L'aide a
lagquelle ont également acces les proches de la victime comprend les
principales prestations suivantes:

» des consells

* une aide immeédiate et une aide a plus long terme (par exemple, d'ordre

medical, psychologique ou juridique)
 des prestations financiéres

Office fédéral de la justice

Unité Projets et méthode législatifs
Bundesrain 20

CH-3003 Berne
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Mesures d'urgence

La psychologie d’'urgence consiste a
accompagner et soutenir les personnes
concerneées ainsi que leur entourage
immeédiatement apres un événement
extraordinaire potentiellement traumatisant.

Elle entend activer les ressources afin de rétablir
le bien-étre psychique et social et contribuer
ainsi a éviter, dans la mesure du possible,
les dommages subséquents.

Sources . HUG - GE / 2004

08.11.18 /Nr. 21/ PM BSS
Schweizerische Berufsschule Sicherheit




r [ ] Y 4 ] [] Schweizerische Eidgenossenschaft Commission fédérale de coordination
Confédération suisse pour la sécurité au travail CFST
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Favoriser la mise en place de :
* Une cellule / possibilitée de Défusing

« Le défusing releve de la méme « logique » de soins immediats. Il prend
place dans les toutes premieres heures qui suivent le traumatisme sur les
lieux mémes de l'agression. La traduction littérale du mot défusing est «
désamorcage ». L. Crocq le traduit par « dechoquage immeédiat » dont le
but est de : « procéder a un entretien visant une premiere verbalisation
des émotions et des affects ».

Ensuite un suivi psychologique si hécessaire :
* Un débriefing (72h env. apres) moyen & long terme
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Favoriser I’analyse de cas :

« Gr. de travail specifique (selon la gravité du cas)
Situation initiale / historique / déroulement
Causes (reférence arbre des causes)

Entretien avec victimes / teémoins

Recherche de mesures correctives liees :

- moyens arch. / tech. / org. /

Plan d’action lié aux mesures correctives & suivi
Information employés / encadrement

Contrdle / validation
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Loi fédérale du 23 mars 2007 sur I'aide aux victimes d’infractions
(LAVI, RS 312.5)

Ordonnance du 27 féevrier 2008 sur 'aide aux victimes d’infractions (OAVI, RS 312.51)

Constitution fédérale Art. 124 Aide aux victimes
(Const., RS 101)

Convention européenne du 24 novembre 1983 relative au dédommagement des victimes
d’infractions violentes
(Texte selon le droit fédéral, RS 0.312.5)

Convention européenne du 24 novembre 1983 relative au dédommagement des victimes
d'infractions violentes
(Texte original du Conseil de I'Europe, STCE no.: 116)

Code de procedure pénale du 5 octobre 2007
(CPP, RS 312)

08.11.18 / Nr. 24 / PM




Confédération suisse pour la sécurité au travail CFST

L}
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

oM AeSante

{y et bicen-étr.eI

o =@ AdU lravall,

Q402 0N2 e&welaé/é /
o

c Schweizerische Eidgenossenschaft Commission fédérale de coordination

Merci de votre attention !
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