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Ma proposition

Organisez les tâches et les postes de travail de façon ergonomique

• pour garantir durablement une exécution efficace des tâches quotidiennes

• pour travailler dans de bonnes conditions avec vos collaborateurs/trices
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Le travail, c’est la santé 
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L’organisation des tâches et des postes de travail convient-elle...

… aux grandes perches souples? … aux barres de fer flexibles? 
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Première partie: où se situe le point de rupture?



Instrument d’évaluation: 
«Risques pour la santé au niveau de l’appareil locomoteur»
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• définit la norme d’appréciation pour la prévention des 
troubles de l’appareil locomoteur en entreprise

• s’appuie sur l’ordonnance 3 relative à la loi sur le travail

• aide les cadres à réaliser une évaluation de la protection 
de la santé

Source:
https://www.seco.admin.ch/seco/fr/home/Publikationen_Dienstleistungen/Publi
kationen_und_Formulare/Arbeit/Arbeitsbedingungen/Merkblatter_und_Checklis
ten/pruefmittel-gesundheitsrisiken.html

https://www.seco.admin.ch/seco/fr/home/Publikationen_Dienstleistungen/Publikationen_und_Formulare/Arbeit/Arbeitsbedingungen/Merkblatter_und_Checklisten/pruefmittel-gesundheitsrisiken.html
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Des postes de travail flexibles pour les grand(e)s...
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… et les petit(e)s
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Bonne approche

Les cadres…

• prennent soin de leur santé et de celle de leurs collaborateurs/trices

• identifient les problèmes à temps

• consultent des spécialistes, mais font partie intégrante de la solution  

• adaptent l’aménagement et l’organisation des postes de travail

• forment les collaborateurs/trices et évaluent la nouvelle situation 

• tiennent compte de l’ergonomie dès la phase de planification des postes de travail
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Rôle de l’ergonomie

ergon = travail nomos = loi

Science de l’adaptation de l’environnement de travail aux besoins 

de l’utilisateur/trice

Optimiser les conditions, l’organisation et le comportement au 

poste de travail afin d’accroître la productivité et le bien-être

• intégrée au travail quotidien 

• mission incombant aux cadres 

• en collaboration avec les travailleurs 
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Conditions de réussite de l’ergonomie

1. Organisation du travail (au niveau de l’entreprise)

Les processus sont conçus de manière à répondre à la volonté et à l’objectif 

d’amélioration de la santé et de la productivité.

2. Conditions (au niveau de l’entreprise)

Les installations et les outils utilisés répondent aux critères physiologiques 

et de la sécurité au travail.

3. Comportement (au niveau des collaborateurs)  

Après la mise en place de l’organisation du travail et des conditions 

requises, les collaborateurs/trices suivent une initiation à l’ergonomie.
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Deuxième partie: pourquoi le point de rupture est-il atteint?



Évaluation des contraintes corporelles – Suva 
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http://www.suva.ch/88190.f


Évaluation de quatre indicateurs
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1. Contraintes corporelles pendant une journée de travail
(combien et pendant combien de temps)

2. Poids de la charge (homme ou femme)

3. Posture et distance de la charge (hauteurs et place) 

4. Conditions de travail (emplacement, stabilité, poignées, etc.)



Objectifs de l’évaluation
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• Identifier les indicateurs problématiques

• Objectiver les discussions portant sur l’exigibilité

• Mener des entretiens productifs avec les collaborateurs/trices 

• Réagir d’abord au niveau de l’entreprise

• Prendre des mesures ciblées 



Bonne approche
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Organisation

• Introduction de la rotation des tâches avec un tournus des activités

• L’ergonomie fait partie intégrante des «shop floor meetings».

Conditions

• Adaptation de l’espace disponible pour la manutention des charges 
selon l’instrument d’évaluation

• Amélioration de l’éclairage selon la loi sur le travail

• Redécouverte des moyens auxiliaires et achat de nouveau matériel

Comportement

• Formations aux techniques de manutention des charges
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Troisième partie: prévenir le point de rupture



Guide d’utilisation «Risques pour la santé au niveau 
de l’appareil locomoteur»
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• présente les risques pour la santé liés aux contraintes du dos, 
des muscles et des tendons au travail

• donne une vue d’ensemble des connaissances ergonomiques 
de base dans ce domaine

• se réfère aux prescriptions légales de prévention et explique 
les catégories utilisées dans l’instrument d’évaluation et son 
champ d’application

Source: 
https://www.seco.admin.ch/seco/fr/home/Publikationen_Dienstleistungen/Publikatio
nen_und_Formulare/Arbeit/Arbeitsbedingungen/Merkblatter_und_Checklisten/pruef
mittel-und-leitfaden--gesundheitsrisiken-bewegungsapparat-p.html

https://www.seco.admin.ch/seco/fr/home/Publikationen_Dienstleistungen/Publikationen_und_Formulare/Arbeit/Arbeitsbedingungen/Merkblatter_und_Checklisten/pruefmittel-und-leitfaden--gesundheitsrisiken-bewegungsapparat-p.html


Bonne approche
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Méthode de planification du poste de travail

1. Lire, discuter et comprendre les instruments d’évaluation, les aides à 
l’appréciation et la loi sur le travail

2. Décrire les activités: que fait la personne et dans quelles conditions?

3. Évaluer les contraintes physiques et cognitives

4. Définir les mesures ergonomiques et organisationnelles

5. Identifier les conflits d’objectifs: qu’est-ce qui est faisable ou ne l’est pas?

6. Contrôler avec les instruments d’évaluation, les aides à l’appréciation et la loi sur le travail

7. Planifier et installer le poste de travail

8. Évaluer la nouvelle situation



Souplesse des collaborateurs
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• Les postes de travail et l’organisation des tâches permettent d’alterner régulièrement
entre la position assise et la position debout.

• Plus le matériel est adaptable à la physiologie individuelle, mieux les 
collaborateurs/trices peuvent gérer les contraintes.

• Les postes de travail réglables en hauteur offrant l’espace libre nécessaire pour les 
pieds et les jambes deviennent la norme.

• Mieux les moyens auxiliaires et les hauteurs de levage pour le transport manuel des 
charges sont adaptés, mieux les collaborateurs/trices peuvent être affectés aux 
différents postes de travail.



Souplesse de l’organisation du travail
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• Mieux le travail est organisé, plus augmente le potentiel de développement des 
collaborateurs/trices.

• Une forte dose d’autonomie et une faible dose de contraintes de coopération 
renforcent la motivation.

• Outre le soutien social, une grande marge de manœuvre est le meilleur moyen de 
prévenir le stress.

• Conscients de l’importance de leur exemplarité, les cadres ont un comportement 
respectueux de la santé, doublé d’une bonne gestion du stress et des ressources.



Alléger la charge grâce à des postes de travail adaptés  
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• Définissez une stratégie d’aménagement de postes de travail adaptés. 

• Tenez compte de l’ergonomie dès la phase de planification des processus et des postes 
de travail. 

• La loi sur le travail et les instruments d’évaluation font partie intégrante de votre 
culture d’entreprise. 

• Objectivez l’évaluation des contraintes; ne tenez pas compte uniquement de votre 
point de vue. 

• Plus vous disposez de moyens d’influer sur les contraintes… plus l’impact sera positif.

Nous plierons peut-être sous des montagnes de travail, mais pas question de rompre!



Merci de votre attention!
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