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Contenu de la présentation

 Bases légales

 Organisation des premiers secours en entreprise d'après 

l'exemple de l'industrie chimique à Schweizerhalle (Pratteln) 

 Concept de formation des secouristes d'entreprise

 Acquisition de DAE dans le contexte d'entreprise

 Étude «nouvelle RCP dans la réanimation par les non-

professionnels»

 À retenir
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Bases légales

 Ordonnance 3 relative à la loi sur le travail (Hygiène, OLT 3)

du 18 août 1993 (état le 1er mai 2010)

- Chapitre 2 : Exigences particulières en matière d'hygiène
• Section 7 : Vestiaires, douches, lavabos, toilettes, réfectoires, locaux de séjour et premiers 

secours

 Commentaire du SECO sur l'art. 36 de l'OLT 3
État mai 2014
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Organisation des premiers secours en 

entreprise

d'après l'exemple de l'industrie chimique 

à Schweizerhalle (Pratteln)
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Usine(s) de Schweizerhalle - plan de situation (1)

Calcul d'itinéraire d'après Google Maps (à partir de Bâle-Ville, Hebelstrasse 51):

9 km, 16 min
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Usine(s) de Schweizerhalle - plan de situation (2)

Calcul d'itinéraire d'après Google Maps (à partir de Liestal, Mühlemattstrasse 26): 

8,9 km, 13 min
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Le temps - un facteur essentiel pour le pronostic 

des patients d'urgence

* dépend des conditions météorologiques et du lieu d'intervention

** Cummins RO, et.al. Automatic external defibrillators used by emergency   
medical technicians: a controlled clinical trial. JAMA. 1987; 257:1605-10 

Dans le meilleur des cas:

Identification de l'urgence / initiation des mesures d'urgence 0,5 minute

Appel du 112 ou 144 1,0 minute

Alerte du médecin d'urgence 0,5 minute

Départ du médecin d'urgence 0,5 minute

Temps d'arrivée moyen * 10,0 minutes

Trajet jusqu'au patient 2,0 minutes

Préparation du patient / défibrillation ** 1,1 minute

Total 15,6 minutes
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En cas d'arrêt cardio-respiratoire, les premières 

minutes sont décisives
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Application pratique en entreprise
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«Personnes formées aux premiers secours»

 Qualification
- Secouriste (d'entreprise)

- [sanitaire d'entreprise]

 Nombre
- Dépend des particularités de l'entreprise

• Taille de la zone

• Nombre de collaborateurs

• Modèle de travail (p. ex. durée de travail normale, poste en 6x4, etc.)

• Présence de «dangers particuliers» conformément à la directive CFST 6508

- «Règle empirique»
• 5% de secouristes dans les laboratoires et les bureaux

• 10% de secouristes dans les unités de production
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«Secouriste d'entreprise-groupe WSH»

 Mission
- Assure les premiers soins médicaux dans l'usine de Schweizerhalle en dehors 

des heures de travail dites «normales» (jours de semaine de 16 h à 8 h, samedis, dimanches 

et jours fériés)

- Assistance du service médical de l'entreprise pendant les heures de travail dites 

«normales» 

 Particularité
- Groupement interentreprises (BASF Schweizerhalle AG et Valorec Services AG)

 Déploiement
- Par centrale d'alarme propre à l'usine via récepteurs de messages radio (pager) 

ou SMS sur le téléphone mobile du chef d'équipe

- Actuellement, 16 récepteurs sont programmés
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Matériel d'urgence

 Trousses de premiers secours
- Contenu: pansements

- Personne responsable: le «système de parrainage» a p. ex. fait ses preuves
Le nom du secouriste d'entreprise responsable est inscrit sur la trousse de premiers secours

 Douches oculaires et douches d'urgence
- Le fonctionnement est régulièrement vérifié dans le cadre du programme 

général «SiWaKo»

 Défibrillateurs automatisés externes (DAE)
- DAE et masques respiratoires

- Personnes responsables: p. ex. responsables des bâtiments, collaborateurs 

WAD Surveillance de la date d'expiration des électrodes et des batteries

 Kits de décontamination
- Dans les unités de production de l'usine WSH

- Personnes responsables: contremaître, collaborateurs WAD 

Surveillance de la date d'expiration des solutions pour perfusion
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Emplacements des DAE dans l'usine de 

Schweizerhalle

WSH-2090.P 

[BASF]

WSH-2093.P 

[BASF]

WSH-2056.P

Nord-Est [BASF]

WSH-2001.P 

[Valorec]

WSH-2049.P.Est 

[BASF]

WSH-2019 

[IFRB]

WSH-2085.P 

[santémed]

WSH-2090.3 

[BASF]
WSH-2084.2A Salle 

de contrôle Ouest 

[Novartis]

WSH-2060.3 Trousse de 

1ers secours [Novartis]

WSH-2112 Salle 

des commutateurs

[Novartis]

WSH-2051 près du 

porte-vélos devant le 

vestiaire [Novartis]
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Emplacements des DAE
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Le kit de décontamination
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Emplacements des kits de décontamination 

dans WSH

WSH-2094.1 Bureau

du contremaître

[BASF]

WSH-2056.P 
Bureau du chef 

d’équipe [BASF]

WSH-2055.2 Salle 

de contrôle 

[Valorec]

WSH-2034.P 
Ancienne salle de 

contrôle [Valorec]

WSH-2004/2013.P 

[Valorec]

WSH-2001.P 

[Valorec]

WSH-2049.P Est 

[BASF]

WSH-2072.P 

[Valorec]

WSH-2090.3 Sas 

[BASF]
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Stocks d'antidotes

 Approvisionnement et mise à disposition 
- par l'entreprise en fonction de ses propres dangers

 Utilisation
- par les secouristes d'entreprise ou les équipes de secours professionnelles

 Exemples

Substance dangereuse Antidote

Substances lipophiles Lutrol® (= polyéthylène glycol 400) 

Fluorure d'hydrogène Gel de gluconate de calcium

Gaz irritants Qvar® 100-Autohaler™ (= béclométasone)

Cyanures Cyanokit® (hydroxocobalamine = vit. B12)

Hydrazine Pyridoxine (= vitamine B6)
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Secouristes d'entreprise - Affichage dans les 

bâtiments
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Plan d'alarme - Schéma d'évacuation

azb
arbeitsmedizinisches zentrum basel

azb
arbeitsmedizinisches zentrum basel

Medizinischer Notfall bei BASF-WSH

Betrieb bzw.

Betriebsnothelfer

Alarmzentrale WSH

- Patientenbeurteilung

- Alarmierung BNH-Gruppe, azb, Sanität/Notarzt 

(evtl. Feuerwehr) via AZ veranlassen

- AED bringen lassen (falls erforderlich)

- Lotsen bereitstellen

- Patientenversorgung incl. Dekontamination

wenn „arbeitsmedizinisches 

zentrum basel“ besetzt:

zusätzliches Aufbieten von ...

Sanität BS / Notarzt 
via Telefon 144 extern

arbeitsmedizinisches

zentrum basel
via Telelefon

Betriebsnothelfer-

gruppe
via SMS auf Schichtführer-Telefon

- Ausrücken mit Notfallequipment

- ärztliche Patientenversorgung

- ggf. Nachforderung von Feuerwehr 

und/oder Sanität/Notarzt via AZ

- Weiterversorgung des Patienten

- Transport ins Spital

immer Aufbieten von ... 

wenn „arbeitsmedizinisches 

zentrum basel“ nicht besetzt:

zusätzliches Aufbieten von ...

Alarmierung (Tel.112 intern oder +41 61 

468 22 22 mit Natel)

-> Stichwort (z.B. „bewusstlose Person“)

- Erstversorgung insbes. Dekontamination

und lebensrettende Sofortmassnahmen

- ggf. Nachalarmierungen via AZ

azb
arbeitsmedizinisches zentrum baselStand 22.02.2014
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Concept de formation des secouristes 

d'entreprise
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Une seule chose est sûre…

À un moment donné, il se passe quelque chose…
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Formation de secouriste d'entreprise -

principes de base

 une remise à niveau régulière est essentielle

 «le mieux est l'ennemi du bien»

 «retour à l'essentiel»
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Nothilfe 

auf der Strasse 

10 Std.

Niveau 1

KurssystematikKurssystematik

Genehmigt vom Steuerungsausschuss, 

15. Januar 2003

A
E

D
 -

S
R

C

4
 S

td
. 

Niveau 3

Niveau 2

spezifisch 

Pistendienst

Alpen Postendienst

SLRG Brevet II

Weitere wie: 

Armee, 

Zivilschutz,

Feuerwehr,

Polizei

Kursangebote für die Zertifizierung:

spezifisch

Feuerwehr 

Polizei 

Mögliche spezielle Zusatzangebote:

Weitere Angebote 

möglich

SLRG Brevet I

B
L

S
 -

S
R

C

4
 -

6
 S

td
. 

Vertiefung der 

Kenntnisse, 

z.B. für Familie,

Hobby, Beruf

Nothilfe in verschiedenen Situationen

und BLS = 15 Std.

Teilkurs 1, 

Erste Hilfe im 

Alltag

14 - 16 Std.

Teilkurs 2, erste 

Hilfe + Versorgung 

5  Std.   

18 Std.

E r s t e  H i l f e 

und Versorgung

E r s t e  H i l f e 

und erste Massnahmen 

für spezifische Aufträge

6 Tage

Système de cours «Formation des non-professionnels 

dans le domaine de sauvetage» 

Concept de 

sanitaire 

d'entreprise

Concept de 

secouriste 

d'entreprise
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Formation de secouriste d'entreprise -

concept des cours

 Déroulement des cours

- Année 1: Secouriste d'entreprise - enseignement de base

- Année 2: Enseignement de base DAE (répétition BLS incluse)

- Année 3: 1er cours de répétition Secouriste d'entreprise

- Année 4: Pause

- Année 5: 2e cours de répétition Secouriste d'entreprise

- Année 6: Pause

- Année 7: 3e cours de répétition Secouriste d'entreprise

- Année 8: Pause

- Année 9: 4e cours de répétition Secouriste d'entreprise

etc.

Enseignement 

de base
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Contenu du cours de répétition Secouriste 

d'entreprise
 Journée  «Bases» (4 heures)

- Mise à niveau BLS/DAE

- Introduction à la gestion des patients

Identification des atteintes graves à la santé

- Décontamination des patients (yeux, peau)

 Journée  «Programme libre» (4 heures)

- Série de thèmes 1-3 (en alternance)
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Thèmes du niveau 2 (cours partiels 1 et 2)

Lésions oculaires

Engelure

Douche oculaire

Soins des plaies

Évaluation de la plaie

Infection de plaie

Types de plaies

La peau

Brûlures par acide
Brûlures liées à l'eau 

chaude

La tête

Le système 

cardiovasculaire
Le sang

Le système 

respiratoireÉpuisement dû à la 

chaleur

Coup de chaleur

Hypothermie

Température 

corporelle

Surveillance de la 

tension artérielle

Surveillance du 

pouls

Surveillance des 

patients

Évaluation des 

patients

Fixations avec diff. instruments
Écharpes

Bandages

Prise en attelle du cou

Lésion de la colonne 

vertébrale

Fixations

Lésions musculaires

Entorses

Luxations
Fracture osseuse

L'appareil locomoteur 

passif

L'appareil locomoteur 

actif

Saignements de nez

Pression des doigts en cas 

d'hémorragie grave

Hémostase

Lésions oculaires

Engelure

Douche oculaire

Soins des plaies Évaluation de la plaie

Hygiène

Infection de plaie

Types de plaies

Brûlures par acide

Brûlures
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Contenu du cours de répétition Secouriste 

d'entreprise - Journée «Programme libre»
Themenblock 1 Themenlock 3

Verbrennungen Patientenbeurteilung

Verbrühungen Patientenuntersuchung

Verätzungen Patientenbeobachtung

Erfrierungen Beobachtung von Atmung

Die Haut Beobachtung von Puls

Wundarten Beobachtung von Blutdruck

Wundinfektion Beobachtung von Haut

Starrkrampf Körpertemperatur

Hygiene Unterkühlung

Wundbeurteilung Sonnenstich

Wundbehandlung Hitzschlag

Wirbelsäulenverletzungen Hitzeerschöpfung

Halsschienengriff Das Atemsystem

Augenverletzungen Das Blut

Blutstillung Das Herzkreislaufsystem

Nasenbluten Vergiftungen

Themenblock 2

Der aktive Bew egungsapparat

Der passive Bew egungsapparat

Knochenbruch

Luxationen

Verstauchungen

Muskelverletzungen

Fixationen

Der Kopf

Bindenverbände

Dreiecktuchverbände

Fixationen mit div. Material

Fallbeispiele

Beatmung mit Hilfsmitteln

Blutstillung, Druckverbände

Fingerdruck bei massiver Blutung

Bewusstlosigkeit

Aspiration

Asthma

Hyperventilation

Schwellungen im Mund-Rachen-Raum

Herzinfarkt

Hirnschlag

Schock

Gefässverschluss

Sesselgriff

Schaufelgriff

Brückengriff

Unterarmgriff

Kragengriff

Stressbewältigung

eigene Grenzen

Hilfe anfordern

Psychologische erste Hilfe

Vergiftungen

Epilepsie

Elektrounfälle

Ohrenverletzungen

SHT

Bewusstlosigkeit
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Formation de secouriste d'entreprise -

concept des cours

 Déroulement des cours

- Année 1: Secouriste d'entreprise - enseignement de base

- Année 2: Enseignement de base DAE (répétition BLS incluse)

- Année 3: 1er Cours de répétition Secouriste d'entreprise

(journée «Bases» et journée «Programme libre 1»)

- Année 4: Pause

- Année 5: 2e Cours de répétition Secouriste d'entreprise

(journée «Bases» et journée «Programme libre 2»)

- Année 6: Pause

- Année 7: 3e Cours de répétition Secouriste d'entreprise (journée «Bases» 

et journée «Programme libre 3»)

- Année 8: Pause

- Année 9: 4e Cours de répétition Secouriste d'entreprise (journée «Bases» 

et journée «Programme libre 1»)

etc.

Enseignement 

de base

*Objectif : obtention du niveau 2 de formation des non-professionnels

dans le domaine de sauvetage
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Acquisition de DAE dans le contexte 

d'entreprise
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Recommandations

 Directives du SRC (Swiss Resuscitation Council)
L’acquisition et l’entretien d’un défibrillateur accessible au public peuvent s’avérer judicieux

dans les endroits publics 

- où il y a eu au moins un arrêt cardio-circulatoire ces deux dernières années 

ou bien 

- où au moins 250 personnes âgées de plus de 50 ans séjournent durant plus de 16 heures 

par jour

 Recommandations du SECO (sur l'Ordonnance 3 relative à la LTr, art. 36 Premiers 

secours)

Les défibrillateurs automatiques externes revêtent une grande importance dans certaines 

branches économiques (p. ex. entreprises électriques, entreprises connaissant une grande 

affluence de public, piscines et bains publics). Un DAE est également recommandé pour les 

emplacements comptabilisant moins de 100 travailleurs mais connaissant une grande 

affluence de public.
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Taux de survie (en fonction des mesures)

Procédure
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Surveillance médicale

 Tout programme de défibrillation précoce doit être surveillé par 

des médecins

 Les missions du «coordinateur»:
- Surveillance de la formation initiale et continue

- Contrôle et suivi de chaque utilisation du DAE

- Contrôle qualité
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Évaluation des utilisations de DAE par BFW JC/IFRB

Moment Réussite initiale

03/2003 oui

05/2006 oui

09/2006 oui

11/2007 non

02/2012 oui
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Étude «nouvelle RCP dans la réanimation 

par les non-professionnels»
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Déroulement de l'étude
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Flyer
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Premiers résultats - données de référence

 Connaissance du dispositif DAE 
- 68 collaborateurs (93,2%)

 Connaissance de l'emplacement du DAE le plus proche 
- 58 collaborateurs (79,5%)
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Premiers résultats - généralités

Référence 
(n=40)

Suivi 1 
(n=38)

Suivi 2 
(n=39)

Alerte 112 92,5% (n=37) 100% (n=38) 97,4% (n=38)

Massage cardiaque 95,0% (n=38) 100% (n=38) 100% (n=39)

Type de RCP 30:2

ccc

Total

45,0 % (n=18)

2,5 % (n=1)

47,5%

13,2 % (n=5)

65,8% (n=25)

79,0 %

7,7 % (n=3)

71,8 % (n=28)

79,5%

Dérivation claire  VP1

VP2

Total

20,0% (n=8)

35,0% (n=14)

55,0%

68,4% (n=26)

21,0% (n=8)

89,4%

69,2% (n=27)

15,4% (n=6)

84,6%
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Premiers résultats - temps

Chronologie Référence Suivi 1 Suivi 2 

Début jusqu'à l'alerte 2,79 min 0,99 min 0,89 min

Début jusqu'à la 1re

compression 
3,79 min 1,87 min 1,66 min

Début jusqu'au 1er choc 8,56 min 6,63 min 6,46 min

DAE sur place jusqu'au 1er

choc 
1,66 min 1,33 min 1,36 min
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Premiers résultats - qualité de la réanimation

Pourcentage de «no flow» Référence Suivi 1 Suivi 2 

Scénario total 62,2% 31,1% 28,6%

Compression 45,5% 21,9% 20,0%
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À retenir

 Les risques réels pour la sécurité et la santé des employés sont 

essentiels pour définir les mesures de premiers secours
- Notamment en présence de «dangers particuliers» conformément à la 

directive CSFT 6508, les exigences en matière de premiers secours peuvent 

être plus élevées

 La distance entre l'entreprise et le lieu de traitement (p. ex. l'hôpital) est 

un critère essentiel dans la chaîne de sauvetage

 Un concept d'urgence commun avec les exploitations voisines, y 

compris la formation de communautés de premiers secours, est une 

option valable

 Les principes de base de la formation aux premiers secours suivants 

ont fait leurs preuves:
- une remise à niveau régulière est essentielle

- «le mieux est l'ennemi du bien»

- «retour à l'essentiel»

 Dans le cadre d'un concept d'urgence, des formations régulières de 

tous les collaborateurs (p. ex. aux premiers secours) sont 

recommandées
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Vous avez d'autres questions?
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
Merci

pour votre attention!


