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STIHL Weltweit
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STIHL Gruppe
, 2010
Umsatz 2.363 Mio. EUR
;./ | Auslandsanteil vom Umsatz 89 %
Mitarbeiter 11.310
b Eigenkapitalquote 66,7 %
Investitionen 122,7 Mio. EUR
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Unternehmensstruktur

* Tochiergesellschafien
¢ Foprisontanzan
* |mporteura

STIHL Gruppe

= Produktionsstatten in Deutschland, Schweiz, USA, Brasilien, Osterreich, China
m 32 eigene Vertriebs- und Marketinggesellschaften in Europa, Asien/Ozeanien,
Amerika, Afrika und 120 Importeure weltweit

» Insgesamt in mehr als 160 Landern mit Gber 38.000 Fachhandlern vertreten
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STIHL Kettenwerk GmbH & Co KG

——

Kettenwerk CH1 9500 Wil Hubstrasse 100 Kettenwerk CH2 9552 Bronschhofen Industriestrasse 11

Produktion von STIHL Sageketten / ca. 800 Mitarbeiter
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Instandhaltung als Wertschopfungsbeitrag

Instan%haltung b

L Wertschopfungsbeitrag

MaBnahmen zur
Feststellung und
Beurteilung des

MaBnahmen zur
Bewahrung des
Sollzustandes

MaBnahmen zur
Wiederherstellung
des Sollzustandes

MaBnahmen zur
Wertsteigerung

Istzustandes
inspektionsbedingt  stérungsbeding Umbau Anderung
Wartun Inspektion Instandsetzun D, ’
artung P 9 Optimierung
erhaltener festgestellter wiederhergestellter Wertsteigerung des

Betriebsmittelwert

Anlagevermogens

1) hier als Tatigkeitstberbegriff verwendet
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Auszug aus dem Organigramm

Kaufmé'l:nnische
Leitung

Qualitatssicherung

6 Gebaude

> 50.000 m?
Produktionsflache

Hohe Fertigungstiefe

> 300 Maschinen &
Anlagen

Planung und Koordination
von ca. 12.000
Instandhaltungsauftragen
pro Jahr
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3 stufige Instandhaltungsorganisation

»lgi _ erkstatt
Werkstatten / 2
’ -‘| AT

Instandhaltungs-
2* Yo pool
Pannenhilfe
Instandhaltung ?‘
Vor Ort

I
/ Betreiberwartung und integrierte
0 Instandhaltung
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Ziele Instandhaltung

Hohe Anlagenverfigbarkeit

Minimierung des Ausfallrisikos von Maschinen & Anlagen
Flexibler Personaleinsatz

Effizientes Anlagenmanagement

Internes Know How fur Sondermaschinen und wichtige
Standardmaschinen

Keine Abhangigkeit von Lieferanten
Kein Know How Transfer an Lieferanten

Unfallfreies Arbeiten / 0- Unfalle !
- gemessen mit der Kennzahl: BU pro 1 Mio. Arbeitsstunden
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Effizienz und Arbeitssicherheit

Klare Ziele fur die Vorgesetzten
und Mitarbeiter der Instandhaltung:

Unfallpyramide
gilt far Alle.

Effizientes Arbeiten
Kostenbewusstes Handeln
Schnelle Reaktion im Bedarfsfall
Kurze Reparaturzeiten

Schwerer Unfall

. Leichter Unfall
Bagatellunfall

Reduzierung von unsicheren
Handlungen

Vermeidung von Unfallen

Analyse von beinahe Unfallen un
Unfallen - Sicherheitswidriges
r& | Verhalten

Aufbau von Regelkreisen zur > L 1
wirksamen Reduzierung der ===
Unfallzahlen

Beinaheunfalle

Unsichere Handlung,

Heinrich Pyramide, Gesetz (Heinrich HW Industrial Accident Prevention Mc Graw Hill Book Company, New York 1931)

Grundsatz:

Keine Arbeit ist so dringend, dass diese nicht sicherheitskonform
ausgefuhrt werden kann.
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Handlungsfelder

FUhrungsverhalten

> Mangel an Uberzeugung, Motivation, Bewusstsein, = falsche Orientierung

Verhalten der Mitarbeiter

—> falsche Wahrnehmung der Gefahr, unzureichende fachliche Kompetenz

Unbewusstes Fehlverhalten

- Falsche Ausfuhrung, Reflexe, Ablenkung .... Routine

Mangel bei Planung und Koordination

Informationsfehler, zu spate Information, falsche Einschatzung der Situation

Potenziale in Richtung Verbesserung von
Arbeitssicherheit und Effizienz
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Praxisorientiertes Sicherheitsmanagement

Zielvereinbarung mit
FUhrungskraften und Mitarbeitern

Verfolgung von Ereignissen und Kennzahlen
inklusive ausfuhrlicher Diskussion von Ereignissen

Klare Regeln: z.B. Tragen der PSA,
Durchfihrung von Gefahrdungsbeurteilungen und
Sicherheitsunterweisungen, Einsatz von Fremdfirmen

Planung und intensive Vorbereitung
der Instandhaltungstatigkeiten

Qualifizierung der Instandhaltungs-Mitarbeiter
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ZDF (Zahlen, Daten, Fakten)

Ziele vereinbaren und erreichen:

Kennzahl BU je 1 Mio. Arbeitsstunden auf
Differenzierte Abteilungsebene.

Analyse nach

TOP - Prasentation und Diskussion der Kennzahl
im Kreis der FUhrungskrafte und Mitarbeiter.
o ' Anzahl Unfélle gesamt Y X su
E X Abteilung  Jan Feb  Mrz Apr Mai Jun Jul Aug  Sep Okt Nov  Dez Pmonat Wonat 1 Mio
8 A- 0,00
- B- 0,00
C- 0,00
= Instandh. 1 1 2 2 20,00
2 3 0
)y :
_é X 20,00
D
ol
e
0
:§ X Ziel
o
: - AT

Total Jan. — Dez.
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Unterstiutzung durch gute

Planung und Vorbereitung STIHL
Elektronische Plantafel

AULE | PIP Zetiale Instandhaitun | PIP V&0 TRalbnaGiien] PP Elekiikel | THMARagRmEn AESTVaNIN EVBval PIG Indtandhalting | Letings | Abiieser] “Baisbams

Apnl 2011 e —————————————————— ) .
. )3 . E—— AERW Auftragspapier
|Inf3°urd no | 12 13| u 15 ® | 1w | 18 19 | 20 2|
: 0000-2 ||:uuu-z. 0000-2, | 0000-2. | 0000-2. Wﬁ 0000-2. | oo00-2. imm-z. 0000 -
Mitarbeiter r Meoiolk e o STIHL Arbeitsbegleitblatt IH  Datum 26.04.2011 Seite: 112 ‘
| B S|
= Auftragsart: 1001 { Wartung ! Inspektion
|'— - Auftragstext: 1J ME Wartung Ofen 2 mit Salzbad
. Auftragsnr.: 100011188 I"llmlnu"l I|
WA Einl Kattorranrk Scheeiz
B i 100 CH1, Produsiion Wil
Mitarheiter Fles ! 100-10 Contar Teilaftipung
2 00-10-15 Hirorel Stanziele (fen 1-4)
A00-10-15-10 Produkionaling
Technischer Platz: 100-10-15-10-1020 Harteanlage 2
Equipment: M1000234 Ofen 2 mit Salzbad und -austragung
Arvsgernummer: 2496 1 0
AbrEnnURgRYrshe:
Mitarheiter Ansprechperson:
3 ) =
IH-Plarer:
3 Start: 11.04.2011 Ende: 22.04.2011
g 7 H-A @ Arbersplatr ritemmin Endienmin
Mitarbeiter Avo AvGThet
4 WMECHA Wadhariker Procukiian 047011 15042017
o0 MIE Warlurgy Ofan 2 mit Salrbad
ured Sl canstrageband
Mitarbeiter DE ad( dll€ C C Qe A d( de
5
c R ochenpla 0 gas A agspapie ge . et
) ) ) ) )
e o al D d 0
Mitarbeiter
B.
s e Anlage 3 g s anao a gewarte
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EDV-Unterstutzung im Detail
- Planung im SAP (PM)

Automatischer Abruf von Auftragen bei Falligkeit von
Inspektionen und Wartungen
Einmaliges erstellen eines Wartungsplans im System

Automatischer Abruf aller benotigten Auftrage nach
vorgegebenem Zyklus

Bei zu spater Erledigung der Wartung kann der Folgetermin
automatisch geschoben werden (wenn sinnvoll)

=

Wartungsplan Bearbeiten Springen  Zusdtzew Umfeld System Hilfe
G 108 @@ CHE stan BE @@ - Mbavaice Foatipeen ITTETN Otisttisafurhan , Bondatasinn
Wartungsplan d@ndern: Einzelzyklusplan 000000500146 dwtingsoatien  [B30757 J LIl Waarmiag Ot 2 el Sedctiad (L Y60 (R 1 E (]
B [ oAt
\artungsplan 1500148 HJ Wartung Ofen 2 _ Tactsi Pl 25E- i34 - R AR i e aags
' Emagirmes HE i e ey 3 mil Falhad und -auriapurg

Zyklen Wartungsplan Terminierungsparameter Wartungsplan  BETEERGEET L BT EN { Temninier | || * I'iE\ Eaupruppe

Terminermittiung Abrufsteuerung Termmlerungskeﬂnzelcheﬂ/ Prann psSaen
VF verspatete Erledigung Erdffnungsharizont 45 % @ Zeit Flaryrgzaan KL HTHL KeReawaim Soipss Praergnage P21 W sysemsnn, S
Taoleranz (+). Abrufintervall _%55 _T_AG Ozeit—.s.[\ch[agsgena.u shigsan IR Watnp/ mEpaiden Hmehungsan 21| Py ElcaRuTag
VF verfrinte Erlediguna [¥] Erledigungspfiicht O Zeit- Fabrikkalender sraibs =2F| HECH-1 AR | e bt Profetil | Casctafendis ch .
Toleranz (-} Framea 5 b tenmg st i-'IJ [ |
’Strepkupgsfah{lnr LT e o o] z I
Fabrikkalender

aben ingriae

Tyl Plrgupae Pl  Erdchmibung

CEEEEETTIe i, - Position  Objeltliste Position * Standort Positien 2 K _|3':E LI BE Wartung (am 2 mit Saitbas _| MI_—‘J f.“‘l.-’_yj?

_‘.”.'artun |Text‘.”.'artungspasiti-3n |0 |A |% |Te:hnischerF'lar_ EquipmentlElaugrupue E
800737 |1J ME Wartung Ofen 2 mit Salzbad 100-10-15-10-1020 111000234 E‘

_1300738 I1J ME Waschhehalter -austragung Ofen 2 100-10-15-10-1020 M1000236 E‘

| leoo7as 1iME Wariung Trockner Ofen 2 [ 100-10-15-10-1020 1000237

| |Boozan 1JEL Wartung Ofen 2 mit Salzhad 100-10-15-10-1020 1000234

7600?41 1J EL Waschbehalter /-austragung Ofen 2 || 100-10-15-10-1020 1000236

7'3[|EI.7-12 1J EL Wartung Trockner Ofen 2 100-10-15-10-1020 111000237
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Ausgereifte Wartungsplane
Beispiel: Harteofen

)
Wartungsplan STIHL
Abteilung: Harterei Stanzteile CH1 Warungsintensall: Janrlich
Anlage: Ofan 2 Inzpaktionsdatum:
W arungsdatum: KW 15 16/ 2011
IH-Planer: CHPCI-ha Alexander Hausermann
il Sortenn sHlisiern Fachbereich _|
Sortiaring deaklivicren s, g ==
y =
a
% : Faie hrzdigan E Zle . g 5
E 7 Markiama ale amtteenen g g o g = ﬁ L3
= =|=|£E | £ 2t
it 3 Aniagen: Matenalbereitstaiung |2 |2 | B 21 5| § £ k- E| sotrover Erledigt
¢ = |Massnanmenplanung tall Ersawtein (E-Teto)  |w|w | el S|w|R| 2 (3] sk8) Marne, Visum
W Luft- und Erdgas-Durchilussmesser Ofen- Ersatzieils bei PTO-me % x Besir
5t han armaturen
Anlriebe inkl. Gelnebe konlrollioren, ggl. durch
W revidiere Austauschan Garze Anlage x| X
W X |Lagerstellen schmieren Garze Anlage X
W ¥ |Lufteckage suchen, finden, beheben Garge Anlage ¥
W | X |TOM-MéEngslliste abarbsiten Ganze 4
i A Garze
W | X [Schikze aul Kontaktaborand kontrellieren talektris
Stecker, Kabel, Sensoren, Lampen, etc. auf o
W | X |Beschadigung kentrollieren, Yerschleissteile
(alaktri
austauschan.
5 i Ganze 4
W | X |Thermoelemente Gbarpriten telektrls
Z Z f Olers-
W | X |Begasungslarze Obempriden  tauschen b
W | X |02 Sonde tauschen e
armaturn
w | % Filter an Luttzutihrung kontrolliaren, ogl reinigen [Oian-
oder tauschen behaizu
Lautwea: o - mn Fr——
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Wirkrichtungen der geplanten Instandhaltung STIAL

» Instandhaltungsaktivitaten werden frihzeitig kommuniziert und
visualisiert.

= Die Dauer von Massnahmen wird erfasst und in den nachsten
Planungen bertcksichtigt

m Zeitraster werden besser auf die Personalkapazitat abgestimmt

= Einheitliche Erfassungsmasken erleichtern die PC- Bedienung durch
die Instandhaltungsmitarbeiter

= Erkenntnisse aus der Maschinenhistorie unterstitzen die weitere
Optimierung der vorbeugenden Instandhaltung

Informationsfehler, zu spate Information, falsche Einschatzung von Situationen

gehen zurick. = Risiken und Ineffizienz nehmen signifikant ab
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Arbeitssicherheit als Fuhrungsaufgabe

Bewusstseinsbildung in der Instandhaltung STIHL

= Durchfuhrung Sicherheitskurzgesprache

» konsequente Teilnahme der Elektriker an der Betriebselektriker- Tagung.
= Schwerpunkt: Sicherheit im Umgang mit elektrischem Strom

» durchgangiges Elektrosicherheitskonzept

= Regelung der Zustandigkeiten (wer darf was) und Dokumentation
der relevanten Vorschriften.

m zeitnahe Besprechung von unsicheren Handlungen, Beinahe- Unfallen
und Unfallen in den regelmassigen Gruppensitzungen

= Bedarfsgerechte und rechtzeitige Erhdhung der Fachkompetenz durch
gezielte Weiterbildungsmassnahmen
= Weiterbildungsplanung / Qualifizierungsmatrix

Arbeitssicherheit wird als FUhrungsaufgabe verstanden und gelebt

=» FUhrungskrafte der Instandhaltung geben lhren Mitarbeitern klare Orientierung
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Erhalt und Ausbau der Mitarbeiter Qualifikation

Qualifikationsmatrix
Zustandigkeitsbereich

Zustindigkeit / Qualifikation Mitarbeiter

VOl / Zentr. IH

PIP [Stand: 20.08.2010] [SOLL]
Qualifizierun: gsmassnal hme (Bitte Aktivititen zur Qualifizierun: gsmassnal hme (Bitte Aktivitdten zur
e . . Elektriker 0O-Level Qualifizierung und [ oder Gualifizierungsziel 0-Ziel [Zeitraum Mechaniker 0- Level GQuialifizierung und / oder Qualifizierungsziel 0-Ziel |Zeitraum
Qualifizierungs- Matrix:
.
Herr Fi... . keine Herr He... ‘ keine
{ Einweisung betr. Uberwachungsgerite durch 2 Einarbeitung im Ral Komplettrevisi 2
Herr Re... ' Fa. S+K vor Ort 2010 Herr Br... ‘ Anlage 13 ab Juli 2010, Schulung bei Hational 2m
LT Einweicuna hetr |' '|]_|g;;“3‘:]_“ macaerate ducel
1 Herr Ri... @ im Austausch mit Herr Br... 2012
Stand 12/2010 Fakultdt| Q-Level Stand 04/2011 Fakultit| Q-Level
Stanzerei Herr Ri... (] Keine
Herr Na... M @ Herr Na... M f '
1 Herr Br... M |im Austausch mit Herr Ri... 2012
Infrastruktur Stanzerei
" - " rd 1 Herr Go... . keine
Herr Mii... M { ' Herr Mii... ‘

Vorgehensweise:

Herr Ju...

>

=>» systematische Erfassung der Qualifikation aller Mitarbeiter

=» Definition von bedarfsorientierten Qualifizierungszielen pro Mitarbeiter

=» Beriicksichtigung der Weiterentwicklung vom Stand der Technik und neuer Technologien

Herr Ri...

keine

=>» Integration der Arbeitssicherheit als wichtiger Bestandteil der Qualifizierungsmassnahmen
- z.B. Umgang mit elektrischem Strom, Kranschulungen, GBU

=>» Uberpriifung von Wirksamkeit und Zielerreichung nach Abschluss der Qualifizierungsmassnahme

=>» Anpassung der Matrix

Das erforderliche und hohe Qualifikationsniveau der Mitarbeiter wird abgesichert

=>» steigende Effizienz und Reduzierung von Ausfuhrungsdefiziten sind die Folge

© STIHL Kettenwerk GmbH & Co KG
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Fazit

Zielvorgaben und Massnahmen in der Instandhaltung
wirken in zwel Richtungen:

=>» Verbesserung der Arbeitssicherheit
=>» Steigerung von Effizienz und Produktivitat
Auf dieser Basis leistet die Instandhaltung einen immer

grosser werdenden Anteil am Unternehmenserfolg.

Original STIHL
SWISS Made

Vielen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit.
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