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Arbeitssicherheitin der Instandhaltung.

Instandhaltung von Zligen.des,Personenverkehrs
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Uwe Schuttler.
Vorstellung.

SBB Division Personenverkehr - Operating

Bereichsleitung Arbeitssicherheit und
Umweltmanagement

Dipl. Ing. (FH) Umweltschutz
Dipl. Ing. (FH) Verfahrenstechnik
EKAS-Sicherheitsingenieur

Stationen als EKAS-Sicherheitsingenieur:
= M-real Biberist (heute: SAPPI Schweiz)
= SBB Personenverkehr - Operating
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Personenverkehr - Operating.
Die Fabrik des Personenverkehrs — eine Vorstellung.

= SBB Final 1024x576.wmv
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Unfall- und Ausfallrisiko.
Ein intensiver Weg zur kontinuierlichen Verbesserung.
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maximal 142 Berufsunfalle mit Ausfalltagen bedeuten

2.1 BUmMAT/100 Mitarbeitende und Jahr.
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Unfall- und Ausfallrisiko.
Ruckschlage auf unserem Weg zur Exzellenz in der Sicherheit.

2008 mit mehreren Unfallen mit Sturz aus der Hohe:
-Sturz vom Fahrzeugdach
-Sturz aus Ture von angehobenem Fahrzeug
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Instandhaltung von Eisenbahn-Fahrzeugen.
Herausforderungen.

= Wachsende Flotte mit zunehmender Komplexitat.

= Maximierung der Raumnutzung zu Gunsten von Sitzplatzen, d.h. erschwerter
Zugang zu Aggregaten, viele Dacharbeiten.

= Zunahme von Fahrzeug-Refit-Projekten.
=» Branchenbedingte Pramisen:
— Fixe Wartungsfenster im Fahrplan,
— Mehrere Arbeiten parallel am Zug,
— Komponententests mit Spannung auf der Hauptleitung etc.

=» Losungen flr einen breiten Range von Anlagen, von kleinen Anlagen mit 20
Mitarbeitenden bis zu Grossanlagen mit 700 Mitarbeitenden.
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EKAS 6508 und OHSAS 18001.
Basis fur die kontinuierliche Verbesserung.

=» Entwicklung einer tatigkeitsbezogenen Gefahrdungsanalyse — Generierung
individueller Checklisten.

=» Kontinuierlichen Befahigung der Mitarbeitenden
— monatliche Kurzinstruktionen,
— Bei Tatigkeiten mit besonderer Gefahrdung intensive Befahigung mittels
Kurse, z.B. Verhalten im Gleisfeld, Stapler und Kran fahren.

=» Managementsystem von Operating im November 2007 nach OHSAS 18001:2007
zertifiziert — ,weitestgehend jungfrauliches System®.

= Integration eh. Cargo-Industriewerke Biel und Bellinzona im Zertifikat nach
OHSAS 18001 nach jeweils % Jahr Zugehorigkeit bei Operating.

=» Rezertifizierung Managementsystem nach OHSAS 18001 im November 2010 —
,Arbeitssicherheit und Umwelt sind grosse Themen®.
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KAIZEN - 5S.
Sauberkeit und Ordnung — Unterstutzung fur Arbeitssicherheit

5 S PRINZIPIEN

Alles hat seinen sinnvaollen Alles, was fur die Arbeit an diesem
ergonomischen, definierten 2.SEITON 1.SERI Arbeitsplatz nicht benotigt wird -
und gekennzeichneten Platz Stellen Sortieren WaeEAtC]

_ _ 3.8EIS0O
Der Arbeitsplatz wird vaon s3ubern

rund auf gereinigt und bistet
kinftig weniger Angriffsflache

FiIr Verunreinigung Sauberkeit bewahren heisst

verhindern, dass neue
zegenstande ungeplanten
Zudang zum Arbeitsplatz
finden

L Sauberkeit und Ordnung
aufrecht zu erhalten ist Disziplin

5.SHITSUKE
erforderlich Selbstdisziplin
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KAIZEN - 5S.
Sauberkeit und Ordnung — Unterstutzung fur Arbeitssicherheit

Nachher

Vorher
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Absturzsicherungen
Fluch oder Segen? — Ein Muss!
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Absturzsicherungen
Fluch oder Segen? — Ein Muss!

U nenverkehr - Operating » P-OP-RSQ » 04.05.2011 11



B ] SBB CFF FFS

Absturzsicherungen
Fluch oder Segen? — Ein Muss!
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Grubensicherungen
Fluch oder Segen? — Ein Muss!
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Produktesicherheitsgesetz und EU-Maschinenrichtlinie.
Praventiv statt Reaktiv — Projekte zu Anlagen der Fahrzeug-IH.

Darstellung aller Projekte nach ihrer Si-Relevanz
Projektlbersicht P-OP-SK-AM Stand 31.01.2011

=» Professionelle
sicherheitstechnische

socani oo w21 [T T 8 Bet reuun g un d Be ratun g
Anzahl Porjekte West 30 | 4 | 7 [ 13
st Popetosia 20 der Proiektleitend
Anzahl Projekte Mitte a2 | 9 | 5 16 12 e r rol e e I e n e n .
Anzahl Projekte Zentral 29 | 2] 9 6 12
Anzahl Projekte Ost 26 15 &
Total Projekte 168
=» Je nach Relevanz
Ei f
EEEE[{L:?E:;Z‘;?:;L@ Frage: Ausweisung von Externen notwendig in Ubersi E i n bez u g i n d e n
SK-AM

unterschiedlichen Phasen
des Projektes.
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g 1 geringe Verletzungs- oder Gesundheitsgefahr
T 0 keine Verletzungs- oder Gesundheitsgefahr 9 N h h I H B f ~ h H
achhaltige Befahigung
® A keine Personen betroffen
Fd B 1-20 Personen betroffen - H
[}
=) C 21-50 Persoenen betroffen d P l kt I t d
D > 50 Personen betroffen e r ro e e I e n e n -

Gefahrdungspotential
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Sicherheitskultur.
Ein grosser Hebel fur eine nachhaltige Arbeitssicherheit.

ﬂ-_) LReaktiv

b =

- Melde- und Lernkultur

- Fairness und Vertrauen im Team

- Offene Kultur zur Thematisierung des eigenen Verhaltens
- Vorbildliches Verhalten uber alle Hierarchieebenen

N I N N N P D N T D T T TN T T O OO SR e mTE
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Sicherheitskulturelemente Personenverkehr
Teamverantwortung, Wachsamkeit und Vorbildlichkeit

Wir arbeiten alle miteinander und flr einander.
Wir beseitigen alle Gefahrdungen.
Wir pflegen eine offenen Kultur.

Wir konzentrieren uns bei der Austbung der Arbeit.
Wir schenken unsicheren Zustanden und Handlungen
die notwendige Aufmerksamkeit.

Wir bereiten die Arbeitsschritte professionell vor.

Wir sind alle Vorbilder — nicht nur der Chef.

Wir leben eine Disziplin bei Umsetzung der Prozesse -
Wir arbeiten sicher, Gesundheit hat Vorrang.

Wir leben den KVP in der Arbeitssicherheit.
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P55.03 Quantensprung in der Sicherheitskultur
Neun Massnahmen fur eine nachhaltige Entwicklung

M1 Optimierung SUA

M2 Behandlung
Beinaheunfalle BBU

M3 Standards und
Regeln

M4 Kenntnisse und
Fahigkeiten

M5 Bewusstsein und
Kommunikation

M6 ASi-Cockpit

M7 Fremdfrmen-
management

M8 Sicherheits-
werkstatt Il

M9 ASi-Check fur
Kader

Optimierung Tools zur systematischen Unfallanalyse (SUA), wird aktuell
abgeldst durch ,Ereignisanalyse EA®

EinfGhrung eines Meldesystems flr Situationen ,Glick gehabt!“, Trend zu
Quantitat und Qualitat der Meldungen positiv

EinfGhrung von klar kommunizierbarer No-Go's und Systematik fur lokale
Ausnahmen

Erhebung der notwendigen Skills je Berufskategorie, Generierung von
Befahigungen wo notig, Pilot e-learning, Kurs ASi fur (neue) Fihrungskrafte

Bearbeitung eines Kommunikationsplans zur stufengerechten Kommunikation
von Safety-Themen

Erstellt nach EFQM-Modell mit Trends und Leistungsindikatoren

Umsetzung operativ mit Fokus Baustellensicherheit beim Anlagenmanagement,
nachfolgend OP-weite Losung mit Einbezug Temporarmitarbeitende

Durchfliihrung Sequenzen zur Sicherheitskultur Gber alle Hierarchieebnen,
4 Sequenzen ursprunglich geplant, 2 zusatzliche wurden erganzt

Revival von verhaltensbasierten Kurzaudits mit integriertem Sicherheitsdialog,
Kader geschult, qualitative und quantitative Auswertung der Umsetzung
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Projekt P 55.03 ,,Quantensprung in der Sicherheitskultur
M2: Behandlung von Beinaheunfallen

Glick gehabt!

= Aufbau Meldesystem.

=» Fokus auf Lernkultur.

— Abkehr von Bestrafungsmentalitat.

— Besprechung des eigenen Verhalten.

— Sicherheit ist Vertrauenssache.

— Vertrauensbildende Massnahmen im
Team.

> > Einbezug der KVP-Meldungen.

=» Stufengerechtes Reporting.
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Projekt P 55.03 ,,Quantensprung in der Sicherheitskultur
M8: Sicherheitswerkstatt ll, Ein nhachhaltiger Prozess

Massnahmen
M1-M9 Umsetzungs-
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Projekt P 55.03 ,,Quantensprung in der Sicherheitskultur
M8: Sicherheitswerkstatt Il, Moderationswand — Seite B

Einleitung

]

———

Riickblick

|punktthema

Weitere
ASi-Themen

Ausblick Innerhalb Operating bisher

1500 Sicherheitswerkstatten durchgefihrt

BrriaRusil %
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P55.03 Quantensprung in der Sicherheitskultur
M8: Sicherheitswerkstatt Il - Thema und Inhalt je Sequenz

Unsichere Zustande. Eisberg.

Unsichere Handlungen. Unsichere Zustande.
Unsichere Handlungen.
Melden.

Unsere Meldungen. Bewusstsein flir Gefahrdungen.
Unsere Lernerfolge. Fairness.

Transparenz.

Lernen.

Unsere Zusammenarbeit. Lernen.

Unsere Sicherheit. Kommunikation.

Einbindung von Mitarbeitenden.
Teamverantwortung.
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P55.03 Quantensprung in der Sicherheitskultur
M8: Sicherheitswerkstatt Il - Thema und Inhalt je Sequenz

Unser Verhalten. Melden und Lernen.

Unser Vertrauen Fairness.

Teamverantwortung.
Sicherheit ist Vertrauenssache.

Meine Freizeit. Warum Freizeitsicherheit?

Unsere Sicherheit. Sicherheit Arbeit und Freizeit.
Sicherheitstransfer in die Freizeit.
Gelegenheit fiir Freizeitsicherheit.

Unsere Exzellenz. Teamverantwortung.
Unsere Sicherheit. Wachsamkeit.
Vorbildlichkeit.

Exzellenz in der Sicherheit.

S TG ENESVELE LI S ST N G R I Sl EET Rl Erfolgsgeschichte.
Neue Sicherheitskultur.
Filmsequenzen.
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Begleitende Praventionsmassnahmen im Konzern SBB
Diverse Filme, Sicherheitswagen, Tools — Ziel ist Pravention

SBB-Filme SUVA-Filme SUVA Merkblatter/Checklisten
Experte | - IV

Sicherheit Ist machbar,
EKAS Checkliste Checkllste
Arbeitsgruben

Arbeiten an/auf Eisenbahnfahrzeugen
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Nachhaltigkeit in der Arbeitssicherheit
Einbindung und Aktivierung der Stakeholder

=» Personalkommission (PEKO):
— Einsitz im ASi-Meeting der Division
— Einsitz und Mitarbeit in jedem Teilprojektteam zur ,Sicherheitskultur®
— Einsitz und Mitarbeit in diversen Arbeitsgruppen (z.B. PSA, Schulung, etc.)
— Regelmassiges Update zu Handen PEKO Division

=» Strategische Hierarchieebenen:
— Einbezug durch Marketing und Vernehmlassung
— Jeweilige Kader in die Aktion bringen

=» Sicherheitsorganisation
— Organisation aus Befahigern und Erwachsenenbildnern
— Befahigung Sicherheitsfachleute fir stufengerechtes Coaching
— Professionalisierung zum EKAS-Sicherheitsingenieur wo moglich
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=>» Arbeitssicherheit besteht nicht aus einer guten Massnahmen, es beinhaltet ein
dauerhaftes Jonglieren mit vielen Massnahmen.

=» Mit jedem Verbesserungsschritt muss man in der Lage sein, ein weiteres
Element aufzunehmen.

Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit.

Fragen?
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