
Wir packen kräftig an für Sie – jeden Tag!

Geraldine Mildner, ALDI SUISSE AGHansjörg Huwiler, AEH

Mit Köpfchen und bleiben gesund

Nous portons de lourdes charges pour vous – tous les jours!

Geraldine Mildner, ALDI SUISSE SAHansjörg Huwiler, AEH

Réfléchir pour rester en bonne santé
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Logistique chez ALDI SUISSE

Centre de distribution à Schwarzenbach/SG

• 73 magasins

• 2300 palettes par jour

• 60 000 cartons par jour

• 140 collaborateurs/trices, activité presque 24 h sur 24



Projet de coaches en ergonomie

Contexte

• Focalisation de la direction sur la GSE

• Enquête auprès de l’ensemble des collaborateurs/trices

• Volonté de concept durable



«Pour montrer 
l’exemple, il n’y a rien de 

mieux que les 
collaborateurs/trices 
qui aiment assumer 
des responsabilités. 

Des coaches en 
ergonomie internes sont 

exactement ce qu’il 
fallait à ALDI SUISSE.»

Markus Muke, 
Director Logistics and Services, 
succursale de Schwarzenbach
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Projet de coaches en ergonomie
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Méthode

Formation des coaches en ergonomie

Formation des collaborateurs/trices

Conception

Formation 1 Transfert Formation 2 Accompagnement Rappel

Formation 
de base Suivi Rappel



Formation des coaches en ergonomie

Formation 1 Transfert



Observations?
Messages, conseils?

Réaction des 
collaborateurs/trices?

☺  ?
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Formation des coaches en ergonomie

Formation 1 Transfert Formation 2 Accompagnement Rappel



Formation de base

Formation des collaborateurs

Suivi Rappel

Poste 3
«Comment aller 

mieux?»



Mise en œuvre durable

En tant que coach en ergonomie...
• je dispose des connaissances nécessaires.
• je montre l’exemple. 
• je conseille continuellement les collaborateurs/trices.
• je motive continuellement les collaborateurs/trices.

Notre corps l’apprécie!



Résultats après un an

✓ 7 coaches en ergonomie

✓Près de 100 collaborateurs/trices formé(e)s 

✓ Exercices de régénération

✓Utilisation correcte des moyens auxiliaires

✓Coach = interlocuteur/trice compétent

✓Diminution des douleurs



Prochaines étapes

• Former des coaches en ergonomie dans tous les 
centres de distribution

• Organiser un atelier annuel avec les coaches en 
ergonomie

• Former régulièrement les collaborateurs/trices 

• Poursuivre le développement du coaching continuel 
au quotidien

• Renforcer le rôle d’exemple



Conclusion: témoignages des coaches en ergonomie

«Le fait que certains collaborateurs/trices 
soient venus me dire qu’ils avaient moins mal 

au dos qu’auparavant m’a fait très plaisir.» 
L. Kokollari, coach en ergonomie 

«J’ai appris à aborder les autres et à leur venir 
en aide. Les feed-back positifs de mes 
collègues me motivent énormément.» 

B. Selimi, coach en ergonomie 


