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Maîtriser les risques de 
troubles 
musculosquelettiques 
dans une grande 
entreprise.



Avec quelque 33 000 collaborateurs/trices 
originaires de 103 pays et exerçant 150 métiers 
différents, les CFF comptent parmi les principaux 
employeurs de Suisse.



Importance des contraintes et troubles musculosquelettiques 
pour les CFF.
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Environ la moitié des maladies de longue durée sont liées à des 
troubles musculosquelettiques.
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Comparaison des troubles physiques dans le cas de 
maladies de longue durée.

4

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

< 25
ans

25-29
ans

30-34
ans

35-39
ans

40-44
ans

45-49
ans

50-54
ans

55-59
ans

> 59
ans

Ouvriers/ères

Psychiques uniquement Physiques et psychiques

Physiques uniquement



Stratégie des CFF

Stratégie RH

Stratégie en matière de santé
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Intégration à la stratégie.

Rendre le travail 
sain: Harmoniser 
les personnes,
la technologie & 
l'organisation



Des consignes, responsabilités et processus clairs.
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Avant Aujourd’hui



Standardisation des procédures.
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Directive «Ergonomie aux CFF»

Processus

Postes de travail de 

production

Postes de travail

informatisés

Aménagement des postes de travail

Intégration dans les processus d’achat et de planification

Procédure d'évaluation

Mise en œuvre des mesures Mise en œuvre des mesures

Liste de contrôle – p.d.tr. informatisés

Qualification des collaborateurs/trices



Aménagement des postes de travail: 
modèle d’ergonomie à plusieurs niveaux.
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Procédures d’experts

Contrôle ST Ergonomie

Instrument d’évaluation, SECO

Ergo-Check
Coach kaizen, etc.

Experts en sécurité au travail

Cadres inférieurs/moyens

Experts en ergonomie

«Profanes»

1. Identification des 
contraintes

Spécialistes

2. Recensement des 
risques en matière de 
protection de la santé

Experts en ergonomie

3. Analyse des risques pour 
la santé



Identification des contraintes au moyen du contrôle ST 
Ergonomie (outil numérique).
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Exemple du kaizen: atelier sur la collecte et le transport des déchets.
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Description des problèmes

- Contraintes physiques
- Outils divers
- Nombre élevé de jours 

d’absence liés à des troubles 
musculosquelettiques

Objectif

Réduire les contraintes physiques:
- Développement/optimisation des 

moyens auxiliaires
- Amélioration des postures
- Élaboration de documents sur 

l’ergonomie
- Réduction du nombre de jours 

d’absence durant les trois 
prochaines années

Résultat



Intégration précoce de l’ergonomie dans le management.
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Achats (flottes, etc.)

Gestion des bâtiments et installations

Gestion des technologies

Etc.



Exemple Achats: tri des déchets en gare.

Identification – d’un point de vue ergonomique – des contraintes 
physiques lors du vidage des points de recyclage (test pilote «concept 
de gestion des déchets en gare»)
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Test pilote Concept de gestion 

des déchets: évaluation du 

point de recyclage 

Solution actuelle: point de recyclage 

selon les recommandations 



Mesure de l’efficacité et des tendances via les activités 
initiées.
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Conseil

Examen des postes de travail
(troubles physiques touchant les
collaborateurs)
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Mesure de l’efficacité et des tendances dans le cadre de 
l’enquête menée auprès du personnel.

Contrainte physique ressentie subjectivement
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Perspectives: opportunités et risques liés à la numérisation.
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Human Factors.
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